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1. Sursa datelor

e Analizam datele provenite din Sistemul National Unic pentru Apeluri de
Urgenta (SNUAU), gestionat de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS).
2. Perioada de analiza
e Datele folosite acoperad perioada 2014-2024, oferind o imagine de ansamblu
detaliatd a apelurilor de urgenta din Romania.

3. Focus pe doud aspecte importante
e Distributia apelurilor pe judete
e Tipurile de apeluri primite

4. Scopul analizei
o Extragem cele mairelevante informatii pentru a intelege evolutia
numMarului si tipologiei apelurilor de urgenta.
e Analizam fluctuatiile apelurilor pe parcursul anului si identificam judetele cu
cele mai multe solicitari.



Ce analizam?

Suma apelurilor non-urgente pentru fiecare judet si luna, din
2014 pdna in 2024.

Numarul total de apeluri la Ambulanta pentru anul 2020,
analizdnd toate judetele si lunile.

O analizd detaliatd pentru 2020, in care am calculat suma
totala a apelurilor non-urgente, urgente, Politie, Ambulanta,
SMURD, Jandarmi si alte agentil.

O analiza extinsa pentru 2014-2024, unde am calculat media
de persoane per apel, dar si media apelurilor pentru fiecare
categorie (hon-urgente, urgente, Politie, Ambulanta, SMURD,
Jandarmi si alte agentii), defalcate pe ani si luni.

Top 10 jJudete cu cele mai multe apeluri urgente, pentru a
observa care regiuni au cele mMmai Mmulte solicitari critice.



Ce analizam?

e O analiza a diferentei dintre apelurile urgente si non-urgente, pentru a
intelege mai bine comportamentul apelantilor si modul in care este
utilizat serviciul 112.

O comparatie intre numarul de apeluri catre SMURD si Ambulantg,
pentru a vedea cum sunt distribuite solicitarile in functie de tipul de
iInterventie medicald necesara.

O comparatie intre apelurile la Jandarmerie si cele la Politie, pentru a
intelege mai bine in ce situatii cetatenii apeleaza fiecare institutie.

O analiza a diferentei dintre numarul total de apeluri intre 2014-2024 s;i
2020, pentru a observa dacd anul 2020, marcat de pandemia COVID-19,
a avut un impact semnificativ asupra apelurilor la 112.

Scopul nostru a fost sa identificdm tendintele in utilizarea serviciului 112, sa
observam fluctuatiile in functie de perioadele anului si sa intelegem mai
bine distributia apelurilor pe judete si tipuri de interventi.



Analizdnd apelurile din 2014-2024, am observat un aspect surprinzdtor. numarul apelurilor non-urgente este mai mare
decdt cel al apelurilor urgente.
Desi serviciul 112 este destinat situatiilor critice, multe apeluri sunt facute pentru probleme care nu necesita

interventie de urgenta. Acest fenomen poate fi explicat prin lipsa de informare a populatiei, utilizarea abuziva a
numarului de urgenta sau nevoia oamenilor de asistenta rapidaq, chiar si pentru situatii mai putin grave.
Totusi, aceasta tendinta poate pune presiune pe resursele sistemului si poate afecta timpii de raspuns pentru
cazurile cu adevarat urgente.
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Mumar de apeluri non urgente comparativ cu cele urgente (2014-2024)
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Analizand datele din intreaga perioada studiatg, se observa

ca apelurile non-urgente au inregistrat cel mai mare numar
dintre toate categoriile.
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Acest lucru indica faptul ca 112 este folosit frecvent si pentru
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situatii care nu necesita interventie imediata.
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Desi apelurile urgente raman o componentad esentiald a saananne
sistemului, volumul mare de apeluri non-urgente aratd o
tendinta constanta in utilizarea serviciului pentru diverse 0

Apeluri Non urgente  Apelur politie  Apelur ambularta  Apelun jandammi Apelun atte agertii

solicitari.




N Apeluri non urgente in perioada 2014-2024

Ue unde au fost cele mai multe apeluri non urgente in perioada 2014-20247

e
] 5.89 10,79
Q Cautajudet




Apeluriurgente in perioada 2014-2024

Ue unde au fost cele mai multe apeluri urgente in perioada 2014-20247

S
063 973 1883

Q Cauta judet...
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Am b u I a nta Vs Sm u rd Analiza apelurilor catre SMURD si Ambulanta in
7

perioada 2014-2024 a evidentiat o diferenta
semnificativa intre cele doud servicii.

S0000000 we  Apeluri ambulants

- Apeluri1SU SMURD Ambulanta a inregistrat un nuMar mult mai mare
A0 r de apeluri, fiind solicitata atat pentru urgente
critice, cat si pentru cazuri medicale mai putin
30000000 grave.
In schimb, SMURD intervine in principal in situatii
20000000 de urgenta severq, ceea ce explica volumul mai

redus de apeluri.
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— - — Aceasta diferenta subliniaza rolurile
l:| p— (&) . e A
P R R complementare ale celor doua servicii In
> gestionarea situatiilor medicale de urgenta.
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Analizdnd datele din 2014-2024, am remarcat ca, desi Politia

20000000 @ Fociuii poitie
are multiple ramuri si acoperd o gama larga de interventi, @ Foslur Jandami
Jandarmeria este mult mai solicitata siinregistreaza un —
NnuMaAr Mai mare de apeluri.
10000000
Acest lucru poate fi surprinzdator, avand in vedere atributiile
extinse ale Politiei, insa poate fi explicat prin rolul s
Jandarmeriei in gestionarea protestelor, evenimentelor - N : /
publice si interventiilor speciale. P S R S P AR QR @@@

Desi Politia isi face treaba eficient pe multiple fronturi,

Jandarmeria pare sa fie perceputa de populatie ca un factor
esential in mentinerea ordinii publice, ceea ce explica
numMarul ridicat de solicitari.
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Graficul comparativ prezintd numarul mediu de apeluri din
perioada 2014-2024 in raport cu nuMmarul de apeluri din anul
2020. Se observa o diferenta semnificativa, media apelurilor
pentru 2014-2024 fiind de aproximativ 6,5 milioane, in timp ce 6000000 6552370.111
INn 2020 nuMarul apelurilor este considerabil mai mic, in jur de
3,7 milioane.

Aceasta scadere poate fi corelata cu impactul pandemiei de
COVID-19, care a influentat comportamentul populatiei si
Modul in care oamenii au utilizat serviciile telefonice. 0
Restrictiile de circulatie, digitalizarea accelerata si schimbarile
in interactiunile sociale au putut contribui la aceasta
tendintd descendenta.
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N Apeluri la ambulantain anul 2020
Ue unde au venit cele mai multe apeluri la 112 in primul an de COVID-137

-
074 872 187




Perioada pandemiei de COVID-19 a adus schimbdadri majore in Romania, inclusiv in modul in care oamenii au folosit
serviciul 112. Restrictiile, teama de imbolnadvire si masurile impuse de autoritati au influentat atat volumul, cat si
tipologia apelurilor.

Media apelurilor pe judete comparativ cu media apelurilor pe tard (2020)
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B hedia pe judets B kdiape tard

Daca la inceputul pandemiei numarul de apeluri a crescut brusc, odata cu introducerea liniilor dedicate COVID-19,
presiunea asupra serviciului de urgenta s-a redus treptat.
In analiza noastra, am comparat media apelurilor pe judete cu media nationald, pentru a observa diferentele dintre
regiunile cu solicitari mai mari si cele in care serviciul 112 a fost utilizat mai putin frecvent.
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