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Pornind de la modelul dezvoltat de OilRight Slovenia inca
din 2014 — www.oilright.eu, In Timisoara produc lumanari
decorative si relaxante, avand ca materie prima uleiul
alimentar generat de gospodariile din oras.

OilRight — un business social eco-inclusiv din Timisoara —
ofera o alternativa curata si la indemana de colectare si
reutilizare a uleiului alimentar folosit.

Acesta e procesat si transformat, cu ajutorul persoanelor
vulnherabile angajate, intr-un produs eco-chic — lumanari de
calitate, cu un designh simplu si atragator, pentru relaxare
sustenabila si decor interior responsabill.
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Nevoile Y2

e Atragerea unor noi clienti.

e Vizibilitate mail mare pe social media.

e Cresterea vanzarilor.

e Colectarea uneil cantitati cat mai mare de ulel pentru crearea lumanarilor.
e Implicarea publicului in colectarea de ulel uzat.

e Digitalizare.

e Pastrarea legaturilor cu actualii finantatori si atragerea unora no..



User Personas
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Cum arata un client al organizatiei OilRight?

Un maseur in varsta de 35 de ani, acesta lucrand in domeniul sanatatii, alege sa
foloseasca lumanarile OilRight. Aceste lumanari nu sunt toxice sau daunatoare, iar
produsele nu sunt testate pe animale. George foloseste Instagram si Facebook, unde
urmareste in timpul sau liber, informatii despre reciclare si sustenabilitate. El fisi
doreste sa le ofere clientilor sai cel mai inalt nivel de confort. Astfel, el incearca sa

creeze in salonul sau o atmosfera cat mai relaxanta, adaugand in decor cate o
lumanare OilRight in diferite arome.




User Personas GHT

Cum arata un client al organizatiei OilRight?

O asistenta in varsta de 25 ani, aceasta lucrand in domeniul sanatatii, alege sa
foloseasca lumanarile OilRight pentru ca acestea nu sunt toxice sau daunatoare, I1ar
produsele nu sunt testate pe animale. Alina foloseste Facebook si Linkedln, unde in
timpul sau liber urmareste informatii despre sustenabilitate. Ei il place sa se relaxeze
in zilele sale libere, prefera mereu sa citeasca o carte, sa faca o baie calda, iar alaturi sa
aseze o lumanare OilRight. Ea adora lumanarile care sunt facute din ingrediente
naturale. Astfel, alegand lumanarile OilRight, Alina sustine reciclarea uleiului uzat, dar
in acelasi timp ea isi si respecta obicelurile sale.




Strategie de comunicare (¢

Scopul campaniei este de a creste vizibilitatea brandului
pe retelele de socializare, de a atrage clienti noi si de a-i
fideliza pe cel deja exisitenti. Pentru atingerea acestui
SCOp, avem ca obilectiv crearea de postari pentru
Instagram si Facebook.

Postarile se realizeza in mod regulat, de doua ori pe
saptamana. Sunt compuse din fotografii si videoclipuri
ale produselor, dar si texte care variaza in functie de tipul
postarii: story, reel sau postare obisnuita in feed.

Avand in vedere publicul tinta si contextul campaniel,
comunicarea este una simpla si clara, folosind un limba]
colocvial, astfel incat sa fie perceput cu usurinta de catre
public.
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e Postarile din feed se axeaza pe texte si aspectul fotografiilor. Textele au mesaje
Informative despre brand, ce insemana acesta, produsele lor si cum se folosesc
acestea. Fotografiile alese au o calitate inalta si sunt in concordanta cu mesajul
textului, care se regaseste atat pe fotografii, cat si in descriere.

e Postarile pentru story dau posibilitatea audientel sa interactioneze cu brandul prin
raspunderea la chestionare, exprimarea preferintel legate de aromele lumanarilor
OIllRIght sau punerea unor intrebari libere.

e Videoclipurile pentru reels se concentreaza pe aspect si pe modul in care publicul
se identifica cu acestea. Sunt scurte, cateva secunde fiecare, reprezentand mici
momente de relaxare care au ca protagonist lumanarea OilRight si in care publicul

ISl va dori sa se regaseasca.
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Ne-am dorit ca OilRight sa:

o« Adune cat mai multi urmaritori pe paginile de social media.

e Aiba un continut al paginilor de social media, care sa ofere cat mai multe informatii legate de
reciclare, sustenabilitate, dar si despre procesul de colectare a uleiului folosit si cum se
foloseste corect o lumanare.

o Aiba continutul paginilor de social media sa aiba un continut vizual cat mai estetic.

e Aiba continutul lor sa fie cat mai vizibil pe retelele de socializare.

e Aiba continut cat mai diversificat.

e Aiba o pagina de TikTok.



+—Activitati de testare GyP/GHT

e Am creat continut cat mai diversificat pentru a vedea care tip de
continut este cel mai apreciat de catre urmaritorii OilRight.

« Am distribuit pe paginile noastre personale continutul ce a fost
postat pe retelele de socializare.

e Am creat videoclipuri pentru a vedea impactul acestora fata de o

postare simpla.
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Masurare si imbunatatire

Masurarea

Masurarea se face in functie de reach, nivelul de interactiune al
publicului cu postarile, like-uri si comentarii. Dupa cateva zile de |a
publicare, fiecare postare este analizata dupa criteriile mentionate.
Astfel, observam ce tip de continut si mesaje sunt principalul subiect
de interes al publicului.

Imbunatatirea

Dupa analiza postarilor, cele care sunt considerate cele mai de
succes postari vor fi luate ca model. Textele, fotografiile si
videoclipurile vor fi adaptate astfel incat sa corespunda cu interesele
principale ale publicului.
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