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 iNTRODUCERE:
 Despre Sesizari.primariatm.ro :

Scopul analizei 
 

Ce am analizat? 

 O platformă online unde cetățenii pot
semnala probleme din oraș (trafic,
salubrizare, iluminat etc.).

Identificarea principalelor categorii de
sesizări și a timpului mediu de soluționare
pentru o mai bună înțelegere a problemelor din
oraș.

   Tipuri de sesizări
                      

                              Durata medie de rezolvare
                                
                               Distribuția pe cartiere



Mediu, locuri de joacă și spații verzi – 6.031 sesizări
 

cATEGORII DE SESIZARI:
cELE MAI FRECVENTE CATEGORII

Ordine publică – 4.881 sesizări

Salubrizare, dezinsecție, deratizare și deszăpezire – 3.926 sesizări

Iluminat public – 3.313 sesizări

Străzi și trotuare – 2.939 sesizări

Cele mai puțin frecvente categorii
Probleme de integritate referitoare la angajați – 4 sesizări

Probleme de integritate – 7 sesizări

Sugestii privind școli și spitale – 10 sesizări

Observații
-Cele mai multe sesizări sunt legate de spații publice, trafic și ordine publică.
-Categoriile cu puține sesizări pot indica fie lipsa de probleme, fie o reticență a cetățenilor în a le raporta.



sITUATIA GENERALA:

TOTAL SESIZARI: 26.409SESIZARI REZOLVATE:39.431

Distribuție pe
cartiere (Top 3 cu

cele mai multe
sesizări)

Cetate – 2.176 

Circumvalațiunii –
1.960 

Șagului –
1.641 

Durata totală de soluționare

Total zile lucrătoare pentru rezolvare: 87 

(67%)

(zile)



Durata de soluționare:
 Total zile lucrătoare cumulate pentru soluționare: 39.431 zile

Durata medie de soluționare variază în funcție de categorie:

Cele mai rapide soluționări: Probleme de integritate
(8-27 zile), Evidența persoanelor (30 zile).

Cele mai lungi durate: Străzi și trotuare (6.671 zile),
Mediu și spații verzi (6.802 zile), Ordine publică (6.565

zile).

oBSERVATIE:
 Factorii principali care influențează timpul de soluționare sunt complexitatea problemei, resursele
disponibile și procedurile birocratice.



Distributia pe cartiere:

Cele mai multe sesizări provin din
cartierele Cetate, Circumvalațiunii
și Șagului, ceea ce indică un volum
ridicat de probleme raportate în

aceste zone.

Cartiere precum Kuncz și Crișan au
înregistrat cele mai puține sesizări, ceea ce
poate sugera fie o populație mai redusă, fie

un interes mai scăzut pentru raportarea
problemelor.

Distribuția sesizărilor reflectă atât
densitatea populației, cât și problemele

specifice fiecărei zone, oferind un punct de
plecare pentru alocarea resurselor mai

eficient.



Alte observații:

observații:
Problemele de mediu și infrastructură sunt cele mai

frecvent raportate.
Ordinea publică și traficul rutier sunt de asemenea

preocupări majore.

Aproximativ jumătate din sesizări sunt atribuite unui caz concret, ceea ce
înseamnă că au necesitat investigație suplimentară.

Cealaltă jumătate sunt rezolvate rapid sau clasate fără a genera un
dosar complex. Aproximativ 33% dintre sesizări nu sunt

finalizate, fie sunt în lucru, fie planificate,
fie înregistrate dar fără răspuns.

Fluctuații sezoniere: activitate mai
intensă în primăvară-vară, scădere în

toamnă-iarnă.

Cartierele centrale au cel mai mare număr de
sesizări – Cetate, Circumvalațiunii, Sagului.

Zonele mai puțin populate sau periferice au mai
puține sesizări rezolvate.



Concluzii:

Platforma este un instrument util – Oferă cetățenilor posibilitatea de a semnala
probleme diverse, contribuind la îmbunătățirea orașului.

Problemele frecvente necesită atenție – Domeniile cu cele mai multe sesizări (mediu,
ordine publică, salubrizare) ar trebui să fie prioritare pentru administrație.

Optimizarea timpilor de soluționare este esențială – Unele sesizări durează
foarte mult, iar reducerea timpului de rezolvare ar putea crește satisfacția
cetățenilor.
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Va Multumim!

Nicula Paula & Talpos  Bianca


