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SCOPUL ANALIZEI

IDENTIFICAREA

SESIZARI $I A TIMPULUI MEDIU DE SOLUTIONARE
PENTRU O MAI BUNA INTELEGERE A PROBLEMELOR DIN

ORAS.

INCIPA

DESPRE SESIZARI.PRIMARIATM.RO :

B 0 PLATFORMA ONLINE UNDE CETATENII POT
SEMNALA PROBLEME DIN ORAS  (TRAFIC,
SALUBRIZARE, ILUMINAT ETC.).

CE AM ANALIZAT?

ELOR CATEGORII DE

\/ TIPURIDE SESIZARI

\/ DURATA MEDIE DE REZOLVARE

« DISTRIBUTIA PE CARTIERE
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CATEGORII DE SESIZARI:

CELE MAI FRECVENTE CATEGORII CELE MAI PUTIN FRECVENTE CATEGORII
e MEDIU, LOCURI DE JOACA SI SPATIIVERZI — SESIZARI e PROBLEME DE INTEGRITATE REFERITOARE LA ANGAJATI - 4 SESIZARI
e  ORDINEPUBLICA — SESIZARI . e PROBLEME DE INTEGRITATE — 7 SESIZARI flé
:'if e SUGESTIIPRIVIND SCOLI SI SPITALE — 10 SESIZARI 1_%

e SALUBRIZARE, DEZINSECTIE, DERATIZARE SIDESZAPEZIRE — SESIZARI »

Wy
|
. ILUMINAT PUBLIC — SESIZARI
e STRAZISITROTUARE — SESIZARI

7
OBSERVATII C@ -

~CELE MAI MULTE SESIZARI SUNT LEGATE DE SPATII PUBLICE, TRAFIC SI ORDINE PUBLICA.
~CATEGORIILE CU PUTINE SESIZARI POT INDICA FIE LIPSA DE PROBLEME, FIE O RETICENTA A CETATENILORIN A LE RAPORTA.




SITUATIA GENERALA:

TOTAL SESIZARI: ————— SESIZARIREZOLVATE: 26 409 (67%)
DISTRIBUTIE PE .,
CARTIERE (TOP 3 CU . DURATA TOTALA DE SOLUTIONARE
CELE MAI MULTE
SESIZARI)

TOTAL ZILE LUCRATOARE PENTRU REZOLVARE: (ZILE)

X\

SAGULUT —




DURATA DE SOLUTIONARE:

® TOTAL ZILE LUCRATOARE CUMULATE PENTRU SOLUTIONARE: 2ILE
DURATA MEDIE DE SOLUTIONARE VARIAZA TN FUNCTIE DE CATEGORIE:

CELE MAI LUNGI DURATE: STRAZI §I TROTUARE (6.671 ZILE),
MEDIU $I SPATII VERZI (6.802 ZILE), ORDINE PUBLICA (6.565
2ILE).

CELE MAI RAPIDE SOLU]'IONARI: PROBLEME DE INTEGRITATE
(8-27 ZILE), EVIDENTA PERSOANELOR (30 ZILE).

OBSERVATIE:

FACTORII PRINCIPALI CARE INFLUENTEAZA TIMPUL DE SOLUTIONARE SUNT COMPLEXITATEA PROBLEMEI, RESURSELE
DISPONIBILE SI PROCEDURILE BIROCRATICE.




DISTRIBUTIA PE CARTIERE:

Al A Al

a

CELE MAI MULTE SESIZARI PROVIN DIN
CARTIERELE CETATE, CIRCUMVALATIUNII

CARTIERE PRECUM KUNCZ §1 CRISAN AU DISTRIBUTIA SESIZARILOR REFLECTA ATAT

S SAGULUL CEEA CE INDICA UN VOLUM INREGIYIRAT CELE MAI PUTINE SESIZARI, CEEUA CE DENSITATEA PUOPULA]'IEI, CAT S| PROBLEMELE
’R,’D,CAT DE PROBLEME RAPORTATE N POATE SUGERA FIE 0 POPULATIE MAI REDUSA, FIE SPECIFICE FIECAREI ZONE, OFERIND UN PUNCT DE
UN INTERES MAI SCAZUT PENTRU RAPORTAREA PLECARE PENTRU ALOCAREA RESURSELOR MAI
ACESTE ZONE.
OBLEMELOR. EFICIENT.
' -~
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APROXIMATIV JUMATATE DIN SESIZARI SUNT ATRIBUITE UNUI CAZ CONCRET, CEEA CE
TINSEAMNA CA AU NECESITAT INVESTIGATIE SUPLIMENTARA.
CEALALTA JUMATATE SUNT REZOLVATE RAPID SAU CLASATE FARA A GENERA UN
DOSAR COMPLEX.

PROBLEMELE DE MEDIU §I INFRASTRUCTURA SUNT CELE MAI
FRECVENT RAPORTATE.

ORDINEA PUBLICA §I TRAFICUL RUTIER SUNT DE ASEMENEA
PREOCUPARI MAJORE.

CARTIERELE CENTRALE AU CEL MAI MARE NUMAR DE
SESIZARI - CETATE, CIRCUMVALATIUNII, SAGULUI.
ZONELE MAI PUTIN POPULATE SAU PERIFERICE AU MAI
PUTINE SESIZARI REZOLVATE.

ALTE OBSERVATII:

&

’_

OBSERVAIII:

APROXIMATIV 33% DINTRE SESIZARI NU SUNT
FINALIZATE, FIE SUNT IN LUCRU, FIE PLANIFICATE,
FIE INREGISTRATE DAR FARA RASPUNS.

FLUCTUATII SEZONIERE: ACTIVITATE MAI
INTENSA IN PRIMAVARA-VARA, SCADERE N
TOAMNA-IARNA.
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OPTIMIZAREA TIMPILORDE SOLUTIONHRE NTIALA ULE STZARI DUREAZA
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BIBLIOGRAFIE.:

1. PLATFORMA DE SESIZARI A PRIMARIEI TIMISOARA: HTTPS://SESIZARI.PRIMARIATMRO/TOATE

2. HOTARARILE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA PRIVIND GESTIONAREA SESIZARILOR CETATENESTI.
DISPONIBIL LA: HTTPS://WWW.PRIMARIATMRO/HCL

3. RAPOARTE ANUALE ALE PRIMARIEI TIMISOARA PRIVIND ACTIVITATEA DEPARTAMENTELOR DE SOLUTIONARE A
SESIZARILOR. DE EXEMPLU, VEZI HOTARAREA NR. 575/2023 PRIVIND APROBAREA ORGANIGRAMEI $I REGULAMENTULUI
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE: HTTPS://HCLUSRRO/TIMISOARA/2023/H575

4. “BARIERE IN DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE DIN ROMANIA®, PUBLICAT IN SOCIAL PROGRESS REVIEW, 2023.
DISPONIBIL LA: HTTPS://SCRD.EU/INDEX.PHP/SPR/ARTICLE/DOWNLOAD/532/497/1046
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