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O1 RETEAUA -

Ce reprezinta acest proiect
Stiinta retelelor este domeniul de studiu care ne ajutd sd intelegem mai bine interactiunile oamenilor si relatiile
dintre acestia.

Proiectul este o analiza efectuatd asupra retelei sociale formate in cadrul unuia dintre cei mai mari producdtori
de vaccinuri din lume. Scopul sau este de a afla cum este structurata compania din punct de vedere social, ce
legdturi exista intre membri si ce comunitati se formeaza.

Cu ajutorul lui OrgMapper a fost realizat un chestionar anonim in care angajatii au trebuit s8 rdspundd la 18
intrebdri, acestea incercand sa identifice ,influencerii”, persoanele cele mai influente, din compania respectiva.

Analiza se concentreaza asupra unui singur aspect al chestionarului - acela in care respondentii au trebuit s3
nominalizeze o persoand, din interiorul firmei, pe care o considerd un model demn de urmat.



O1 RETEAUA -

De ce este important studiul?

Un astfel de studiu este folositor pentru a intelege mai bine dinamica din spatiul de muncd, si totodatd,
impactul pe care il poate avea o persoand asupra celorlalti. Existd posibilitatea ca un ,influencer” s3d joace un
rol cheie in deciziile luate de firma si sa influenteze intr-un mod pozitiv sau negativ comportamentul
angajatilor, de la nivelul lor de productivitate pand la etica de lucru.

Se poate afla, asadar, raspunsul la intrebdrile:

- Cine este admirat?
- A cui comportament este considerat exemplar, bun de imitat?

La final vor fi oferite si niste recomandari pentru rezolvarea problemelor identificate.
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METODOLOGIA

Toate statisticile necesare pentru a realiza acest
studiu au fost calculate in functie de nodurile si
conexiunile formate.

Nodurile reprezintd angajatii care au rdspuns

chestionarului, in timp ce legaturile dintre ele
indicd nominalizarile facute de acestia. (maxim
4/persoand; sdgeata este indreptatd inspre cei
nominalizati)

in exemplul dat, persoana A si B o nominalizeaza
pe persoana C. Se lucreazd, deci, cu un graf
orientat/directionat.

O
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METODOLOGIA

Pentru a forma un graf pe baza datelor obtinute
s-a utilizat programul Gephi. Tot cu ajutorul sau
au fost efectuate, automat, calculele necesare.

in cazul respectiv sunt prezente 2100 noduri
(respondenti) si 2256 legaturi (nominalizari).

Pentru vizualizare, nodurilor li s-au setat diferite
culori si m&rimi in functie de mai multe criterii. in
exemplul dat, albastrul reprezintd barbatii iar
rozul femeile. Totodatd, cu cat o persoand este
mai bine conectatd cu ceilalti, cu atdt i se
madreste nodul.



Folosind gradele nodurilor se poate
determina, usor, care membri ai
companiei au fost nominalizati de
cele mai multe ori. Pentru a le
evidentia pozitia ierarhicd, s-a
folosit o culoare diferita pentru
fiecare functie.

Nodurile ce reprezintd directorii, si
anumiti manageri, au gradele cele
mai mari. Acest lucru inseamnd c3
au fost nominalizati drept un model
de cdtre cei mai multi oameni.

[ Directori B Manageri

B Team Leaders B Angajati
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STATISTICI IMPORTANTE

Pentru a putea trage mai multe concluzii despre reteaua sociald formatd, sunt considerate esentiale
urmadtoarele:

- Numarul de noduri

- Numadrul de legaturi

- Densitatea

- Componentele conectate
- Numarul de noduri izolate
- Gradul mediu al nodurilor
- Lungimea medie a legdturilor
-  Diametrul

- Coeficientul de grupare

- Modularitatea

- Numadrul de comunitati
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STATISTICI IMPORTANTE

Noduri 2100
Legaturi 2256
Densitate 0,001 (0,1%)

Componente conectate 1

Noduri izolate 0
Grad mediu 1,074
Lungime medie 3,05
Diametru 13
Coeficient de grupare 0,004
Modularitate 0,91

Numar de comunitati 41




L

: STATISTICILE CALCULATE O

Densitatea se referd la intensitatea interactiunilor, poate avea valoarea intre O (nu exist3d
conexiuni) si 1 (toate nodurile sunt conectate).

x

Rezultatul de 0,001 indica faptul ca reteaua este una ,imprastiatd”, marea majoritate a actorilor
nu interactioneaza intre ei. o

0.045 0.1 0.4

Densitate
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: STATISTICILE CALCULATE O

Chiar daca interactiunile sunt slabe, graficul este alcatuit totusi dintr-o singura componenta, toate
nodurile fiind legate. Nu existd niciunul izolat.

Fiecare nod are, in medie, un grad - adicd un respondent a nominalizat o singura persoana.
O

Lungimea medie este de 3 legdturi, deci intre doua noduri existd, in medie, alte douad noduri cu rol
de intermediari.

Diametrul este distanta maxim3 posibild intre oricare doua noduri - in cazul acesta 13 legaturi.
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- STATISTICILE CALCULATE O

Modularitatea este esentiald pentru a intelege comunitatile. Valoarea de 0,91 indicd ca ele sunt
bine formate, fiecare membru aflandu-se pe grafic unul 1anga altul, insd coeficientul de grupare
de 0,004 atrage atentia asupra faptului cd exista foarte putine conexiuni intre membri in interior.

O

Exemplu de comunitati Coeficient de grupare mare Coeficient de grupare mic




in cazul acesta, se pot observa o multitudine ey
de comunitati (,bisericute”) - in total 41. e

Fiecdreia ii corespunde o culoare diferitd.

Ele se formeazd, de requld, in jurul unui
director sau manager.

Marimea nodurilor este datd, incd odata, de
gradul lor.




ACTORII CEI MAI IMPORTANTI

Odata realizate calculele la nivelul retelei, s-a trecut la examinarea indivizilor si a clasamentelor formate de
catre acestia, conform mai multor criterii. Pentru a determina care dintre ei sunt cei mai importanti, s-au
calculat inca cateva statistici:

- Centralitatea medie a gradelor (degree centrality): cei cu cele mai multe conexiuni
- Centralitatea intermedierii (betweenness centrality): cei care intermediaza conexiuni
- Centralitatea pagerank (pagerank centrality): cei bine conectati cu alti actori bine conectati




Top 5 - Degree Centrality

Nr. | ID Respondent | Nominalizari | Pozitie ierarhicd | Gen

1 #8902 (5) Director Barbat
0

2 #1066 14 Director Barbat

3 #1536 13 Director Barbat

4 #2785 13 Director Barbat

5 #2784 12 Manager Barbat

Din punctul de vedere al numarului de nominalizari primite, persoanele aflate in top 5 sunt toate
barbati ce ocupd, de reguld, functia de director ssu manager. Aceastd reguld se aplicd in
continuare si pentru top 10, top 20, top 30, singura diferenta fiind faptul cd numarul de barbati si
femei incepe treptat sa se egaleze.




. Top 5 - Betweenness Centrality

Nr. | ID Respondent | Betweenness | Pozitie ierarhica | Gen

1 #8091 780 Director Femeie
0

2 #5474 546 Director Barbat

3 #8984 462 Manager Femeie

4 #7958 323 Team Leader Barbat

5 #9172 308 Manager Barbat

Cand vine vorba de intermedierea conexiunilor, rezultatele sunt mai diverse. In top 5 apare si
pozitia de team leader, iar in top 20 chiar si cea de angajat obisnuit - cel mai mic rol in ierarhie.
Asadar, nu existd o corelatie clard, oricine poate avea 0 sansa.




. Top 5 - Pagerank Centrality

Nr. | ID Respondent | Pagerank Pozitie ierarhica | Gen

1 #3239 1425 Director Barbat
O

2 #2396 1294 Director Barbat

3 #9313 853 Director Femeie

4 #5831 786 Director Barbat

5 #1066 640 Director Barbat

Dupd acest criteriu, este evident faptul ca cei cu pozitia de director au cea mai multa
influentd.
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03 RECOMANDARI -

Care au fost rezultatele?

Folosind mai multe criterii, s-a constatat ca, in majoritatea cazurilor, existd o stransa legdturd intre functia
persoanelor si influenta pe care o au in companie. Cei cu gradul de director au fost pe primele locuri, urmati,
de obicei, de cei cu rolul de manager.

La nivelul ecosistemului: nu este fragmentat, nu are indivizi izolati. Reteaua este centralizatd si ierarhica.

La nivelul comunitatilor: 41 de comunitati. Nu existd coeziune intre comunitati, ele se formeaza, de requl3, in
jurul unui director/manager si raman separate fatd de restul.

La nivelul indivizilor: actorii cheie sunt directorii. Roluri sunt suprapuse, directorii aparand mereu in topul
celor mai influente persoane, indiferent de criteriul ales. Acestia detin un control mare asupra retelei.



03 RECOMANDARI -

Ce recomandari se pot face?
Pentru a creste coeziunea comunitdtilor ar fi necesar, in primul rand, sa ajungd sa fie nominalizati mai multi
angajati cu o pozitie ierarhicd joasa.

Punerea mai bine in evidentd a realizarilor fdcute de acestia ar putea fi o posibild solutie. Totodata, dacd nu
exista suficiente interactiuni intre membri, se pot organiza sesiuni de teambuilding pentru a intdri legdturile
dintre ei, crescand astfel si sansa ca un comportament exemplar sa fie remarcat.



Concluzie

Este o retea ierarhicd, in care cei cu o functie
importantd tind sa aiba cea mai multa influenta.

Recomandare

Mai multd comunicare intre angajatii de pe acelasi
nivel ierarhic.



Multumesc
pentru atentie!




